SIPURA

technology, inc.

Manual para configuracao

Sipura

SPA-2000



SIPURA

technology, inc.

Indice

Guia de INStAlaCa0 SIPUIA ....coevvriiiieeeiie et e e e e eaaaas 3
MOAEIO SPA-2000 .....euiiiiiiiiiiee e e et e et e e e e e e e e e aane 3
CoNNECENAO O SPA ... e e e 4
ConecCtandO @ SPA ... 5
INStrucOes para CONECLAr & SPA ........iii e 5
Usando o menu interativo de resposta de voz da SPA ..........cccoeiiiiviiiiiiieeeeenns 6
Acessando 0 menu interativo de resposta de VOZ ..........ccuvevveevviiiiiiieeeeeiiineene, 6
Usando o Menu Interativo de Resposta de VOZ ..........c.uevveeiiiiiiiiiiecciiiiieeeeeeans 7
Menu Interativo de reSPOSIa de VOZ .......c.uuuiiiiiiiiii e 8

Configurando a SPA na interface WEB para conexodes

de IP diNGmICO (DHCP) ....uuiiei e 10



SIPURA

technology, inc.

Guia de Instalacao Sipura
Modelo SPA-2000

SPA-2000

2 Port FX5 Analog Telephone Adapter

SIPURA

lechneolagy, ing

Este guia descreve o uso basico do adaptador de telefone SPA-2000 da tecnologia Sipura
-uma voz sobre IP inteligente de baixa densidade. O SPA permite tanto a classe residencial
guanto a classe de negdcios de telefonia IP fazerem conexdes de alta velocidade broad-
band através da Internet. Por ser inteligente, nés concordamos que o SPA mantém os estados
de todas as chamadas que termina. E capaz de fazer decisdes apropriadas na reacio aos
eventos de entrada do usuério (tais como o colocar o telefone no gancho ou o flash de ligar/
desligar do gancho) com quase nenhuma participacdo de um servidor de usuario (“middle-
man”) ou de controle de midia da gateway.

Exemplos de reacdes do SPA: jogando o tom de seletor, coletando os digitos de DTMF,
comparando os que vao de encontro a um plano de chamada e terminando uma ligagao.
Com endpoints inteligentes nas bordas de uma rede, executando o volume de deveres de
processamento de chamada, a distribuicdo de uma grande rede com os milhares dos
subscritores pode ser escalada rapidamente sem a introducgao de servidores complicados e
caros.
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Conhecendo o SPA

O SPAtem um dos menores fatores de formulario no mercado. Pode ser instalado em minutos.
As portas do SPA estéo localizadas nos painéis lateraiss.

Porta PHONE 1: Para sua linha de telefone principal, a porta do TELEFONE 1 permite que
vocé conecte seu telefone ao Adaptador de Telefone usando um cabo de telefone RJ-11 (ndo
incluido).

Porta PHONE 2: Se vocé tiver uma segunda conta (cliente) no servico de telefone via Internet,
entdo use a porta do TELEFONE 2. Ela permite que vocé conecte um segundo telefone ao
Adaptador de Telefone usando um cabo de telefone RJ-11 (n&o incluido).

Porta LAN: Permite que vocé conecte o Adaptador de Telefone ao seu Modem ou ponto de
conexao para acesso a Internet usando um cabo de rede Ethernet.

Porta POWER: Porta para entrada de energia, onde vocé conectara fonte de energia (incluido).

LED STATUS (verde): O LED (emissor de luz) STATUS permanecera aceso. Ele pisca quando
nao houver um cabo de rede conectado.

LED do PHONE1 e PHONEZ2 (verde): Este LED acende quando o aparelho estiver configurado
corretamente, do contrario permanecem apagados. Ele pisca quando o telefone é retirado
do gancho.
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Conectando a SPA

Viséao geral
Este capitulo da instru¢des de como conectar a SPA a sua rede e telefones. Abaixo ha um
diagrama de conexédo que indica uma instalacao tipica.

InstrugcOes para conectar a SPA

Telephone or
Fax Machine

a5

Service Provider
Metwork Operations

0000

1. Usando um cabo de telefone, conecte seu telefone a porta PHONE 1 da SPA.

|P Mebtwork Access rl
{BE Modem [ Routary <

IP Network

{Intermet)

2. Se voceé tiver uma segunda conta (cliente) de servigo via internet, conecte a seguir um
outro telefone na porta PHONE 2 da SPA.

3. Conecte o cabo (incluido) de rede Ethernet na porta LAN da SPA. Conecte a outra
extremidade em um modem ou hub que esteja provendo o servi¢co de internet.
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4. Conecte o adaptador (incluido) de energia na porta POWER.

5. O LED verde (a direita) da porta LAN deve estar aceso e piscando, bem como o LED a
esquerda, das portas Phonel e Phone2.

Ainstalacéo fisica da SPA estd completa. Prossiga agora com as configuracdes da sualinha
VoIP.

Usando o menu interativo de
resposta de voz da SPA

Vocé pode necessitar configurar manualmente a SPA entrando com as configuragfes
fornecidas por seu provedor de servigo de telefone via internet. O capitulo 4 explica como
usar o0 menu interativo de resposta de voz para configurar a rede do Adaptador de Telefone.
Vocé usara o teclado do telefone para entrar com comandos e escolher configuragdes, e a
SPA respondera com respostas de voz.

NOTA: Se seu provedor de servigo de telefone via Internet Ihe enviar SPA, entédo ela pode

estar pré-configurado para vocé, e vocé nao necessita fazer nenhum ajuste. Consulte as
instrucdes fornecidas por seu fornecedor de servi¢co para mais informagoes.

Acessando 0 menu interativo de resposta de voz

1. Conecte um telefone a porta PHONE 1 ou PHONE 2 da SPA.
2. Pressione **** (ou seja, pressione a tecla estrela quatro vezes).

3. Espere até que vocé oucga “Sipura Configuration menu. Please enter option followed by
the # (pound) key or hang up to exit.” (“Menu de configuracdo Sipura. Entre por favor
com a opgao seguida pela tecla # ou coloque o telefone no gancho para sair”)

4. Consulte a tabela a seguir que alista agdes, comandos, escolhas de menu, e
descri¢cdes. Depois que vocé selecionar uma op¢ao, sempre pressione a tecla #. Para sair
do menu, coloque o telefone no gancho.
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Usando o Menu Interativo de Resposta de Voz

Durante a entrada de um valor, tal como um endereco de IP, vocé pode sair (desligar)
sem salvar a(s) mudanca(s).

Apos ter entrado com um valor, tal como um endereco de IP, pressione a tecla # para
indicar que vocé terminou sua selecao (configuracéo). Para salvar o a nova configuracao,
pressione 1. Para rever a nova configuracdo, pressione 2. Para salvar novamente a nova
configuracéo, pressione 3. Para cancelar sua entrada e retornar ao menu principal,
pressione * (estrela).

Por exemplo, para entrar com o IP 191,168,1,105 pelo teclado do telefone, pressione
estas teclas: 191 *168 *1 *105 . Pressione a tecla # para indicar que vocé terminou de
entrar com o endereco de IP, e entdo pressione 1 para conservar o IP ADDRESS. Para
cancelar sua entrada dos valores e retornar ao menu principal, pressione * (estrela).

Se 0 menu ficar inativo por mais de um minuto, o tempo da SPA ir4 se esgotar. Vocé
necessitara entrar novamente no menu digitando ****.

Os ajustes que vocé tiver salvado teréo efeito do efeito somente depois que vocé colocar
o telefone no gancho. O Adaptador de telefone pode recarregar (reiniciar) neste tempo.
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Menu Interativo de resposta de voz

Acdo Comandos (pressione estas teclas no telefone)

Entrar no menu interativo

**** Use este comando para entrar no Menu Interativo de Resposta de Voz. Nao pressione
nenhuma outra tecla até que vocé ouca “Sipura configuration menu. Please enter option
followed by the # (pound) key or hang up to exit.” (“Menu configuracéo Sipura. Entre, por
favor, com a opc¢ao, seguida pela tecla # ou coloque o telefone no gancho para sair.”)

Checar DHCP

100 Use este comando para verificar se 0 DHCP esta habilitado ou desabilitado. Se habilitado,
sera atribuido a SPA um endereco de IP automaticamente. Se desabilitado, entdo a SPA
usard um endereco de IP estatico.

Habilitar/Desabilitar DHCP
101 Digite 1 para habilitar ou 0 para desabilitar

Checar endereco de IP
110 Vocé ird ouvir o endereco de IP atual da SPA.

Configurar endereco de IP estatico

111 Entre com o endereco de IP usando numeros no teclado do telefone. Use a tecla *
(estrela) para entrar com um ponto decimal. Para configurar um endereco de IP estético, a
caracteristica de DHCP deve ser desabilitada (disabled). Se a caracteristica de DHCP estiver
habilitada (enabled), entdo vocé ird ouvir “Invalid Option” (“op¢ao invalida”), se vocé tentar
configurar um endereco de IP estatico.

Verificar a mascara da rede (ou subnet mask)
120 Vocé ouvira a mascara atual da rede da SPA.

Configurar a méascara da rede (ou o0 subnet)

121 Para configurar a mascara da rede, a caracteristica de DHCP deve ser desabilitada
(disabled). Se a caracteristica de DHCP estiver mask) teclado do telefone. Use a tecla *
(estrela) para entrar com um ponto decimal.

Verificar o endereco MAC
140 Vocé ouvird o endereco MAC da SPA no formato hexadecimal da string.

Verificar a versdao dos Firmware
150 Vocé ouvird o nUmero de versao dos firmware instalados atualmente na SPA.
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Checar configuracdes de DNS
160 Responde qual a Configuracéo atual no campo de DNS primario.

Configurar o servidor primario de DNS
161 Entre com o endereco de IP usando numeros no teclado do telefone. Use a tecla *
(estrela) para entrar com um ponto decimal.

Checar porta do servidor web da SPA
170 Responde gual a porta que o servidor web esta “ouvindo” no momento. (A porta padao é
a 80).

Habilitar/desabilitar o servidor web da SPA
7932 Digite 1 para habilitar ou O para desabilitar. Requer senha.

Reiniciar manualmente
732668 Depois que vocé ouvir “Option successful,” (“op¢éo bem sucedida”), coloque o telefone
no gancho. A SPA ird reiniciar automaticamente.

Configuracéao de fabrica

73738 Digite 1 para confirmar ou * (estrela) para cancelar. Esta caracteristica pode estar
protegida por uma senha disponivel somente pelo seu provedor de servigco de telefone via
internet. Vocé nao necessitara reiniciar a SPA para configurar o padréo de fabrica a menos
gue instruido para fazer assim por seu provedor de servi¢co. Depois que VOcé entrou com sua
senha, a SPA pedird a confirmacéo. Digte 1. Apos a confirmacao, vocé ird ouvir “Option
successful.” (“opcdo bem sucedida.”) Coloque o telefone no gancho. A SPA ir& reiniciar e
todas as configuragdes serdo restauradas a seus padrdes de fabrica.
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Configurando a SPA na interface WEB
para conexdes de IP dinamico (DHCP)

Este capitulo descreve os passos a serem tomados, bem como 0s campos a serem
preenchidos na interface web da SPA pelo usuario para a autenticagdo da SPA. Certifiquese
de que todos 0s passos sejam seguidos corretamente.

1 - Certifique-se de que o aparelho encontra-se devidamente conectado a energia elétrica, a
rede e ao telefone.

2 - Tire o telefone do gancho e disque 4 vezes asterisco (****). O telefone entrard no menu de
configuracdes da SPA.

3 - Dentro deste menu, digite 110 e # (cerquilha). Sera informado o niumero IP da SPA em
inglés, um numero por vez. O numero IP é separado por pontos (Ex: 192.168.98.76), portanto,
a SPAinformara o ponto (em inglés: DOT) que separara cada grupo de numeros(Ex: 192[one
nine two] DOT 168[one six eight] DOT 98[nine eight] DOT 76[seven six]). Anote o numero e
digite-o no seu browser (Internet Explorer, Natscape, Fire Fox...). Certifique-se de ter anotado
0 ndamero corretamente.

4 - O browser ira abrir a interface web da SPA para configuracéo.

5 - A direita da pagina de interface web, vocé encontrard um link: Admin Login. D& um clique
nele.

6 - Logo apds, no meio da tela vocé encontrard mais um link: (switch to advanced view). Dé
um cligue nele.

7 - Agora, os seguintes campos deverdo ser configurados como segue a lista abaixo, que
identifica cada menu onde deverao ser feitos os ajustes.
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Info | System | SIP | Regional | Line 1 | Line 2 | User 1

System Information
DHCP:

Host Marne:

Current Netrnask:
Primary DHS:
Secondary DHNS:

Product Information
Product Mame:
Software Version:
MAC Address:

System Status
Current Time:
Broadecast Pkts Sent:

Disabled
alvilourenco
255.255.255.0
200.204.0.10
200.204.0,135

SPA-Z000
315
O00EOGABDOFE

2/5/2007 14:45:25
o

SIPURA

Siptra Phone Adapter Configuration

Uszer 2

Current IF:
Domain:
Current Gateway:

Serial Number:
Hardware Wersion:
Client Certificate:

Elapsed Time:
Broadcast Bytes Sent:

Broadcast Pkts Recy: 51 Broadcast Bytes Recy:
Broadcast Pkts Dropped: o Broadcast Bytes Dropped:
RTF Packets Sent: u] RTP Bytes Sent:

RTF Packets Recy: u] RTP Bytes Recy:

SIP Messages Sent: 75 SIP Bytes Sent:

SIP Messages Recy: 369 SIP Bytes Recy:

External IP:

Line 1 Status

Hook State: on Registration State:

Sub-menu SIP:

INVITE Expires = 180

Reg Min Expires = 120

NAT Keep Alive Intvl = 10

Sub-menu Regional:

Time Zone = GMT -03:00 (Horario de Brasilia)

Sub-menu Line 1:

NAT Mapping Enable = yes

NAT Keep Alive Msg = (este campo deve ficar vazio)
NAT Keep Alive Enable = yes

NAT Keep Alive Dest = sip.C|eaI’VOX.com.br
SIP Port: 5060

Proxy = sip.C|eaI’VOX.com.br

Outbound Proxy = sip.C|eaI’VOX.com.br

Use Outbound Proxy = yes

Register Expires = 1800

Display Name = Nome de Usuéario (Para PHONEL1)
User ID = Nome de Usuéario (Para PHONE1)
Password = Senha

Auth ID = NOmero de Usuéario

Use Auth ID = yes

User Login  basic | advanced

10.1.1.200
terra.com.br
10.1.1.1

88012BA45565
2,0,1(z401)
Installed

03:37:57
]

9654

0

1]

]

190309
180963

Registered
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Preferred Codec = G729a

Sub-menu Line2:

NAT Mapping Enable = yes

NAT Keep Alive Msg = (este campo deve ficar vazio)
NAT Keep Alive Enable = yes

NAT Keep Alive Dest = sip.C|eaI’VOX.com.br
SIP Port: 5061

Proxy = sip.C|eaI’VOX.com.br

Outbound Proxy = sip.C|eaI’VOX.com.br

Use Outbound Proxy = yes

Register Expires = 1800

Display Name = Nome do Usuario (Para PHONE?2)
User ID = Namero de Usuario (Para PHONE?2)
Password = Senha

Auth ID = Usuério

Use Auth ID = yes

Preferred Codec = G729a ou G723

SIPURA

technology, inc.

11.Agora, depois de ter feito todas as novas configuracdes, clique no botao “Submit all
changes” na parte inferior da tela e espere alguns segundos até que a tela seja

novamente atualizada.

Pronto, a sua SPA ja esta devidamente configurada no nosso sistema.

Caso tenha problemas ao configurar seu adaptador entre em contato com

suporte@clearvox.com.br



